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HDP GROUP s.r.o.
702 00 Ostrava-Moravska Ostrava, Sokolska tFida 1615/50 1C:27836681

UBYTOVACI RAD

Ubytovatel miize ubytovat pouze hosta, ktery se v recepci prokaze platnou smlouvou, platnym
cestovnim pasem, ob&anskym priikazem nebo jinym dokladem totoZnosti.

Za ubytovani a poskytnuté sluzby je host povinen hradit cenu v souladu s uzavienou smlouvou o
ubytovani.

Ubytovatel je povinen na zékladé uzaviené smlouvy hosta ubytovat.

Host uZiva pokoj na dobu, kterou sjednal s kompetentni osobou ubytovaciho zafizeni na zakladg
uzaviené smlouvy o ubytovani.

Host ma pravo uZivat zafizeni pokoje s piisludenstvim, spole¢né prostory a sluzby ubytovaciho
zafizeni.

V pokojich nesmi byt pFemist'ovin nabytek, provadény zisahy do elektrické &i jakékoliv jiné
instalace. V pokojich neni dovoleno pouZivat vlastni elektrospotfebite, kromé holiciho strojku,
fénu ¢ kulmy. PouZivat vlastni elektrospotiebite Ize pouze po dohod& s ubytovatelem, a to po
zaplaceni ceny, v souladu s platnym cenikem, a po kontrole zafizeni pracovnikem ubytovaciho
zafizeni, ktery je k tomu uréen vedenim. Cena za 1 spotiebi& (ledni¢ka, televize) &ini 10,- K& za
/spotiebi¢ za den. Poplatek za spotiebice je splatny do 15 dne daného mésice!

Navitévy mohou hosté piijimat pouze se souhlasem ubytovatele v dobé od 14.00 — do 16.00!
Host je povinen pfi kazdém odchodu z pokoje zhasnout svétla, piesvédgit se, zda jsou zavieny
vodovodni uzavéry, uzamknout dvefe a okna.

Host je povinen chovat se na pokoji a v ostatnich mistnostech ubytovaciho zafizeni tak, aby nevznikl
poZzar a Skoda na majetku.

Ubytovatel pfivola Iékaf'skou pomoc pro hosta, ktery onemocni nebo je zranén, piipadné zajisti pievoz
do nemocnice. Veskerou naslednou Iékai'skou pé&i, mimo prvni pomoci v prostoru hotelu, si host hradi
sam.

Psi a zvifata nemohou byt v ubytovacim zafizeni umisténa.

No¢ni klid je stanoven v dobé od 22:00 do 06:00 hod.

Za 8kodu zplsobenou na majetku a zatizeni pokoje odpovida host dle platnych predpisi. P¥i hrubém
znecisténi pokoje, nebo spoleénych prostor je i¢tovan poplatek 1000 K&.

Ubytovatel nezodpovida za zaparkovana auta. Host je povinen dodrzovat dopravni znadeni v arealu
ubytovaciho zafizeni a parkovat na mistech k tomu uréenych. V pfipadé poruseni bude ptivolana
dopravni nebo méstska policie, ktera sjedna napravu.

Smluvni vztah konéi aktivnim jedndnim ubytovaného sméfujicim k ukonéeni smluvniho vztahu, tedy
oznamenim na recepci o ukonéeni a odevzdanim kli¢a od pokoje, ve kterém ubytovany pobyval.
Ubytovany je povinen dodrZovat ustanoveni tohoto Fadu a jeho dodatki. V piipadé, Ze je
hrubym zpiisobem porusi, ma vedeni ubytovaciho za¥izeni priavo odstoupit od smlouvy o
ubytovani pi‘ed uplynutim dohodnuté doby. StiZnosti hostii a pFipadné navrhy na zlepSeni
¢innosti ubytovaciho zaFizeni pFijima ubytovatelka ubytovaciho zafizeni, pfipadné recepce.
Ubytovatel si vyhrazuje pravo na kontrolu pronajimanych prostor a svého majetku. Host je
povinen tuto kontrolu umoznit.

Ubytovany je povinen si vyzvedavat na recepci oby¢ejnou i doporucenou postu. Priitbéziné se
informuje na recepci, zda ma néjakou postu k prevzeti.

. Uzavienim smlouvy o ubytovani ubytovany potvrzuje, Ze se seznamil s timto ubytovacim ¥idem,

souhlasi s jeho obsahem a zavazuje se jej po celou dobu pobytu dodrZovat.

Ubytovaci fad je platny od 1.1.2026

V Petrovicich u Karviné dne 1.1.2026
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